КАК РАСПОЛОЖИТЬ К СЕБЕ  СОБЕСЕДНИКА

(в помощь безработному гражданину, отправляющемуся на собеседование с работодателем)

Каждый образованный человек без труда может назвать  приемы преодоления барьеров общения:

·        Быть хорошим слушателем.

·        Проявить уважительное отношение к собеседнику.

·        Хорошо знать обсуждаемый вопрос.

·        Быть дружелюбным.

·        Уметь вызвать положительные эмоции.

·        Понравиться внешним видом и манерами.

·        Соблюдать правила этики.

Но не все так просто, как кажется. При неудачном контакте мы склонны винить в этом нашего собеседника. В то же время можно насчитать около двух десятков конкретных приемов, из которых слагается умение расположить к себе собеседника.

1.  Вербальные средства (устные, словесные):

·  Краткость изложения.

·  Рефлексивное слушание позволяет более точно понять собеседника. 

          Виды рефлексивного слушания: 

      -выяснение («Что вы имеете в виду?», «Уточните, пожалуйста»); 

      -перефразирование («Другими словами…», «По Вашему мнению…», «Как я понимаю, Вы говорите…»); 

      -отражение чувств («Вероятно, Вы чувствуете…», «Вижу, Вы этим очень расстроены»); 

      -резюмирование («Если подытожить все сказанное, то…)

·  Скрытые комплименты: 

◄выражайте интерес к собеседнику;

◄используйте метод Франклина Рузвельта (он узнавал хобби собеседника и поддерживал разговор на эту тему, что значительно облегчало установление первоначального контакта);

◄подчеркивайте принадлежность к определенной общности («Вы тоже мать и поймете меня…», «Мы с Вами заканчивали один институт…»);

◄начинайте с того, что интересует собеседника;

◄чаще произносите имя;

◄не перебивайте собеседника.

·  Искусство комплимента: комплимент должен быть искренним, иметь под собой фактическую основу.

2.   Невербальные средства. («Что ненавистно тебе самому, не делай никому» Евангелие от Матфея).

·  Применять приемы «активного слушания», задавать уточняющие вопросы, принять активную позу (корпус слегка наклонен к собеседнику), обмениваться взглядом с говорящим.

·  Нерефлексивное слушание состоит в умении внимательно молчать.

·  Делайте записи.

·  Вредные привычки: недопустимо машинально что-то рисовать, штриховать и т.д. 

·  Улыбнитесь человеку.

·  Установите визуальный контакт.

·  Слушая, кивайте.

·  Позы и жесты (чуть наклониться вперед, к собеседнику, не вразвалочку, поза должна быть непринужденной).

·  Межличностное расстояние. Нормы межличностных  расстояний состоят из четырех концентрических пространств с субъектом общения:

         ♦Интимная дистанция.  От телесного контакта (близкая фаза) до 45 см (далекая фаза).

         ♦Персональная дистанция. Близкая фаза: 45-75 см. Далекая фаза: 75-120 см. Такая дистанция используется для обыденного общения со знакомыми людьми. 

         ♦Социальная дистанция. Используется в ситуации официального общения. Близкая фаза: 120-210 см. «На этой дистанции делаются дела». Далекая фаза: от 210 до 360 см. «Это дистанция, на которую становятся люди, когда кто-либо говорит им:  «Встаньте так, чтобы я мог посмотреть на Вас».

         ♦Публичная дистанция. Используется для выступления перед массовой аудиторией. Близкая фаза: 3,5 – 7,5.  Далекая фаза – более 7,5 м.

·  Взаимное расположение в пространстве: Если собеседники сидят под некоторым углом, то малейшее движение головы выводит собеседника из поля зрения, позволяя чуть-чуть расслабиться.  Кроме того, если лейтмотивом общения выступает соперничество, то люди  располагаются напротив друг друга, если кооперация – садятся рядом.

